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Por la cual se adopta la Politica de Desconexion Laboral en la empresa ACP Y CIA
S.A.S.

CONSIDERANDO
La entrada en vigencia de la Ley 2191 de 2022
Dispone el articulo 5 de la presente ley:

"Politicade desconexién laboral. Toda persona natural o juridica de naturaleza publica
0 privada, tendra la obligacién de contar con una politica de desconexion laboral de
reglamentacion interna, la cual definird por lo menos:

a. Laforma como se garantizara y ejercera tal derecho; incluyendo lineamientos frente
al uso de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones (TIC).

b. Un procedimiento que determine los mecanismos y medios para que los trabajadores
0 servidores publicos puedan presentar quejas frente a la vulneracion del derecho, a
nombre propio o de manera anénima.

c. Un procedimiento interno para el tramite de las quejas que garantice el debido proceso
e incluya mecanismos de solucién del conflicto y verificacion del cumplimiento de los
acuerdos alcanzados y de la cesacién de la conducta.”

Que en la empresa ACP Y CIA S.AS. se hace necesario adoptar una Politica de
Desconexion Laboral.

1. OBJETIVO

En cumplimiento de lo dispuesto en la Ley 2191 de 2022, “Por medio de la cual se regula
la desconexion laboral - ley de desconexion laboral’, y demas normas concordantes, la
empresa ACP Y CIA S.A.S identificada con Nit 802.022.269, crea la politica de desconexién
laboral, la cual esta alineada con el compromiso de la empresa para que exista un balance
entre la vida laboral y la vida familiar y/o personal de los trabajadores protegiendo asi el
goce efectivo del descanso, licencias, permisos y/o vacaciones para conciliar la vida
personal, familiar y laboral, es decir, reconocer y garantizar el disfrute del derecho a la
desconexion laboral. En caso de encontrarse vulnerado reestablecer tal derecho.

2. ALCANCE

De acuerdo con la Ley 2191 de 2021, todo empleador debera garantizar que todos sus
trabajadores puedan disfrutar de manera efectiva y plena de su tiempo de descanso,
licencias, permisos, vacaciones y de sus vida personal y familiar.
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La presente politica de desconexion laboral esta dirigia a todo el personal de la empresa
ACP Y CIA S.A.S independientemente de las distintas modalidades de contratacion y en
las relaciones, por tanto aplica para los trabajadores que realicen su jornada laboral de
forma presencial como para los supuestos de realizacién total o parcial del trabajo a
distancia o remoto, tales como, teletrabajo, con el fin de establecer los parametros de
desconexion y/o tiempo de descanso, una vez finalizada la jornada laboral, reconociendo
el derecho a la desconexion laboral, teniendo en consideracién la naturaleza y
caracteristicas del cargo que desempefian, asi como su nivel de responsabilidad y jerarquia
frente a otros funcionarios.

3. DEFINICIONES

e Desconexion laboral: Derecho que tienen todos los trabajadores y servidores
publicos a no tener contacto, por cualquier medio o herramienta, bien sea
tecnoldgica o no, para cuestiones relacionadas con su &mbito o actividad laboral, en
horarios por fuera de la jornada ordinaria 0 jornada maxima legal de trabajo, o
convenida, ni en sus vacaciones o descansos.

e Comité de convivencia: ElI Comité de Convivencia es un grupo de vigilancia que
contribuye a la proteccion de los trabajadores contra los riesgos psicosociales.
Algunos de estos pueden ser el estrés, el acoso o las enfermedades laborales.

e Acoso laboral: Se entenderd por acoso laboral toda conducta persistente y
demostrable, ejercida sobre un empleado, trabajador por parte de un empleador, un
jefe o superior jerarquico inmediato o mediato, un compafiero de trabajo o0 un
subalterno, encaminada a infundir miedo, intimidacién, terror y angustia, a causar
perjuicio laboral, generar desmotivacién en el trabajo, o inducir la renuncia del
mismo” (articulo 2 — Ley 1010 de 2006).

¢ Jornada laboral: La jornada de trabajo o jornada laboral es el tiempo que cada
trabajador dedica a la ejecucion del trabajo por el cual ha sido contratado.

e Tecnologias de la informacion: refiere al uso de equipos de telecomunicaciones
y computadoras (ordenadores) para la transmision, el procesamiento y el
almacenamiento de datos. La nocion abarca cuestiones propias de la informatica, la
electronica y las telecomunicaciones.

e Mensajes de datos: La informacion generada, enviada, recibida, almacenada o
comunicada por medios electronicos, épticos o similares, como pudieran ser, entre
otros, el Intercambio Electrénico de Datos (EDI), Internet, el correo electrénico, el
telegrama, el télex o el telefax, etc.

e Ley 1010 de 2006: Por medio de la cual se adoptan medidas para prevenir, corregir
y sancionar el acoso laboral y otros hostigamientos en el marco de las relaciones de
trabajo, en su articulo 7°, enlista las conductas que constituyen acoso laboral, entre

e las que se encuentra: “j) La exigencia de laborar en horarios excesivos respecto a
la jornada laboral contratada o legalmente establecida, los cambios sorpresivos del
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turno laboral y la exigencia permanente de laborar en dominicales y dias festivos sin
ningun fundamento objetivo en las necesidades de la empresa, o en forma
discriminada respecto a los demas trabajadores o empleados.”

¢ Direccidn, confianzay manejo: Aquel servidor que por su cargo y por las funciones
que cumple tiene imperativa responsabilidad dentro de la estructura administrativa
de la entidad, en cuanto poseen mando y jerarquia frente a los demas servidores, y
por esa razon comprometen los intereses de la entidad

e Fuerzamayor o caso fortuito: Se llama ‘fuerza mayor’ o ‘caso fortuito’ el imprevisto
0 gue no es posible resistir, como un naufragio, un terremoto, el apresamiento de
enemigos, los actos de autoridad ejercidos por un funcionario publico, etc. (articulo
64 del Cdédigo Civil).

4. MARCO NORMATIVO

e Ley 2191 de 2022, por medio de la cual se regula la desconexién laboral - Ley de
desconexion laboral

e Ley 1221 del 2008, por la cual se establecen normas para promover y regular el
Teletrabajo y se dictan otras disposiciones.

e Ley 1581 de 2012, Por la cual se dictan disposiciones generales para la proteccion
de datos personales

e Resolucién 652 de 2012, por la cual se establece la conformacion y funcionamiento
del comité de convivencia laboral en entidades publicas y empresas privadas y se
dictan otras disposiciones

e Resolucién 1356 de 2012, por el cual se modifica parcialmente la resolucion 652 de
2012

e Cddigo Laboral articulo 162, excepciones en determinadas actividades laborales.

e Ley 2088 de 2021, por la cual se regula el trabajo en casa y se dictan otras
disposiciones.

e Ley 2121 de 2021, por medio de la cual se crea el régimen de trabajo remoto y se
establecen normas para promoverlo, regularlo y se dictan otras disposiciones.

e Ley 1010 del 2006, Por medio de la cual se adoptan medidas para prevenir, corregir
y sancionar el acoso laboral y otros hostigamientos en el marco de las relaciones de
trabajo.

e Decreto 842 del 31 de diciembre de 2018 “Por medio del cual se establece el horario
de trabajo de los/las servidores/as publicos/as del sector central de la Administracion
Distrital y se dictan lineamientos sobre la flexibilizacion del horario para
servidores/as en circunstancias especiales y se dictan otras disposiciones”

e Directiva No. 005 del 9 de junio de 2022 “Lineamientos para el cumplimiento de la
Ley 2191 de 2022”
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5. DISPOSICIONES GENERALES

5.1. PRINCIPIOS ORIENTADORES DE LA POLITICA Y LA LEY DE DESCONEXION
LABORAL.

El derecho a la desconexion laboral estara orientado por principios constitucionales propios
de derecho al trabajo (tal y como lo dispone el articulo 53 de la Constitucién Politica de
Colombia), los convenios ratificados por la Organizacién Internacional del Trabajo y toda la
normativa relacionada para las finalidades de esta politica, normativa respecto de la cual
se destacan los siguientes:

¢ Igualdad de oportunidades para los trabajadores.

¢ Remuneracion minima vital y moévil, proporcional a la cantidad y calidad de trabajo.

e Estabilidad en el empleo.

e Irrenunciabilidad a los beneficios minimos establecidos en normas laborales.

¢ Facultades para transigir y conciliar sobre derechos inciertos y discutibles.

e Situacion mas favorable al trabajador en caso de duda en la aplicacién e
interpretacion de las fuentes formales de derecho.

e Primacia de la realidad sobre formalidades establecidas por los sujetos de las
relaciones laborales.

e Garantia a la seguridad social.

e La capacitacion, el adiestramiento y el descanso necesario.

e Proteccién especial a la mujer, a la maternidad y al trabajador menor de edad.

5.2. POLITICA DE DESCONEXION LABORAL

La empresa ACP Y CIA S.A.S. , reconoce el derecho de sus colaboradores a no atender,
leer, ni responder a ninguna comunicacion de temas profesionales, fuera de la jornada
laboral establecida, ya sea mediante dispositivos digitales tales como teléfono, correo
electronico, aplicaciones de mensajeria instantanea (WhatsApp, Hangouts, Teams, Google
Meet, Facebook, Instagram etc.) o cualquier otra herramienta digital que interrumpa su
derecho al descanso, permisos o vacaciones, licencias; asi como de su intimidad personal
y familiar, salvo que, concurran circunstancias excepcionales, situaciones de urgencia,
extrema necesidad o fuerza mayor que puedan ser perjudiciales para la empresa y que
requiera ponerse en contacto con los trabajadores.

Se exceptlan las situaciones de fuerza mayor o caso fortuito, en los que se requiera cumplir
deberes extras de colaboracion la con la empresa, cuando sean necesario para la
continuidad del servicio o para solucionar situaciones urgentes, dificiles en la operacién en
los que tengan que intervenir trabajadores que desempefien cargos de direccion, confianza
y manejo.
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La desconexion digital es un derecho y, en consecuencia, constituye un derecho para el
trabajador la desconexién y una obligacion para el empleador respetar este derecho. Este
derecho atenderd a la naturaleza y objeto de la relacion laboral y contribuira a la conciliacion
de la vida profesional y familiar de los trabajadores.

Paragrafo 1. La Violacion a la presente reglamentacion podra constituir conductas de acoso
laboral en los términos establecidos en la ley de desconexion laboral paragrafo 2 del articulo
4 de laley 2191 de 2022 en concordancia con la Ley 1010 de 2006.

EXCEPCIONES.

Segun lo establecido en el articulo 6 de la Ley 2191 de 2022 de desconexion laboral,
establece como exentos a lo dispuesto en esta ley:

a. Los trabajadores que desempefien cargos y/o funciones de direccion, confianza
y manejo de conformidad con lo dispuesto en el articulo 5° de la Ley 909 de 2004.

b. Aquellos que por la naturaleza de la actividad o funcion que desempefian deban
tener una disponibilidad permanente.

c. Aquellos trabajadores, que, por causa de situaciones de fuerza mayor o0 caso
fortuito, se requieran para cumplir deberes extra de colaboracién con la empresa,
cuando sean necesarios para solucionar situaciones dificiles o de urgencia en la
operacion de la empresa, siempre que se justifique la inexistencia de otra alternativa
viable.

Paragrafo 2. A pesar de estar exceptuados los trabajadores anteriormente mencionados
de la presente reglamentacion, la empresa ACP Y CIA S.A.S hara el maximo esfuerzo por
el respeto y disfrute del tiempo de descanso, licencias, permisos, vacaciones,
incapacidades, compensatorios y de la vida personal y familiar de los colaboradores
sefalados en esta excepcion.

Paragrafo 3. También se aplicara excepcion al derecho a la desconexién laboral a todos
los trabajadores, cuando se traten de situaciones de fuerza mayor o caso fortuito, en los
gue se requiera cumplir deberes extras de colaboracién con la universidad cuando sean
necesarios para la continuidad del servicio o para solucionar situaciones dificiles o de
urgencia en la operacion de la institucion, siempre que se justifique la inexistencia de otra
alternativa viable, todo esto en términos del literal ¢ del articulo 6 de la Ley 2191 de 2022.

6. MEDIDAS

Con el objetivo de garantizar el adecuado y eficaz cumplimiento de la normatividad actual,
tendiente a garantizar el derecho a la desconexion laboral; ACP Y CIA SAS implementara
las siguientes medidas:
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6.1. LINEAMIENTOS

La jornada laboral de ACP Y CIA S.A.S., es la maxima legal que en virtud de la ley 2101 de
2021 y mientras esta permanezca vigente, la jornada maxima cambiara gradualmente de la
siguiente manera:

e 47 horas semanales a partir del 15 de julio de 2023
e 46 horas semanales a partir del 16 de julio de 2024
e 44 horas semanales a partir del 25 de julio de 2025
o 42 horas semanales a partir del 25 de julio de 2026

En todo caso las comunicaciones sobre los temas laborales se realizaran dentro de la
jornada de trabajo y los trabajadores tendran derecho a no contestar las comunicaciones o
revisar mensajes, llamadas, correos o ejecutar cualquier actividad que reciban una vez
finalizado su horario laboral, en atencion a las garantias y principios laborales; salvo que se
presente una situacién de urgencia improrrogable, que afecte de manera irremediable a la
empresa o sus trabajadores.

El mecanismo de comunicacién en muchas oportunidades es WhatsApp o el correo
electronico corporativo. Si bien, es posible que durante el descanso se envien mensajes a
través de dichos medios, el trabajador estd en su derecho a no abrirlo, revisarlo o
responderlo durante su descanso. Asi mismo se insta a los mandos medios, compafieros
de trabajo y superiores, evitar en la medida de lo posible enviar mensajes por fuera de la
jornada laboral.

Se prohibird a los mandos medios y superiores, realizar llamadas a los trabajadores durante
su descanso, salvo que se trate de una situacion de fuerza mayor, como por ejemplo una
emergencia que pueda causar un perjuicio grave a la empresa.

Teniendo en cuenta lo anterior, el trabajador debera responder a la llamada, en la medida
de la posibilidad y las circunstancia, ya que la llamada debera corresponder a una situacion
de fuerza mayor o emergencia. En caso de que la situacion no sea de fuerza mayor o
emergencia, el trabajador podra interponer la queja mediante el procedimiento que se
sefialara en esta politica.

Estas mismas circunstancias aplican a los trabajadores que presten sus servicios desde su
hogar o de manera remota, siempre y cuando no estén exceptuados de la ley y la politica.

Se promoverd la utilizacion sistematica de mensajes automaticos que estuvieran
disponibles en los sistemas corporativos de mensajeria y correo electrénico en las
comunicaciones remitidos fuera del horario laboral o durante los dias de vacaciones,
permisos, fines de semana, festivos, horas de descanso entre jornada y jornada, que les
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corresponden por Ley. Por tanto, los colaboradores, tendran la obligacion de dejar un
mensaje de aviso automatico en el correo electronico institucional que indique las fechas
entre las que se encuentran ausentes, asi como los datos de contacto de la persona
trabajadora con la que pudieran contactar en ese periodo de ser posible.

6.2. PROCEDIMIENTO PARA ENVIAR CORREOS ELECTRONICOS

En ese orden de ideas, se debe procurar, en la medida de lo posible, no enviar mensajes,
correos después de la jornada laboral. En caso de que el trabajador tenga jornada diferente
al remitente o que corresponda a un trabajador de confianza y manejo o de disponibilidad,
y que el mensaje no sea de caracter urgente, se debera enviar el mensaje mediante
PROGRAMACION DE ENVIO.

7. MECANISMOS PROTECCION DEL DERECHO.

Cuando el trabajador considere que su derecho a la desconexion laboral se encuentra
siendo vulnerado, debera:

1) Presentar queja de manera formal ante su jefe inmediato, en la cual precise las
razones por las cuales considera que se le esta vulnerando su derecho y el
comparfiero o superior y las respectivas pruebas de dicha conducta.

2) Cuando el derecho sea vulnerado por el jefe inmediato, la queja deberéa ser remitida
al area de Gestién Humana.

3) Adicionalmente, se podran recibir quejas an6nimas al correo
talentohumano@acpycia.com

4) Igualmente, si considera que la conducta es reiterada en el tiempo y puede
constituir acoso laboral, debera dirigirse al secretario del comité de convivencia
laboral.

7.1. PROCEDIMIENTO INTERNO
1) Quien reciba la queja, debera remitirla al area de talento humano, quienes
determinaran la gravedad, y decidiran las acciones a tomar de conformiedad con la

politica.

2) Si la queja fue interpuesta como consecuencia de una conducta ocasional, se
debera iniciar el trdmite para la respectiva investigacion y posterior sancion
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disciplinaria, en caso de comprobarse la falta y siguiendo el procedimiento
disciplinario establecido en el reglamento interno de la empresa.

3) Si el trabajador asegura que se encuentra bajo una conducta reiterada y remite las
pruebas pertinentes, el area juridica evaluara la situacion y tendra dos opciones:

3.1. Si la conducta constituye acoso laboral se remitird al secretario del comité de

convivencia quien iniciara el trdmite establecido para la investigacién de los casos

catalogados como acoso laboral.

3.2. Si la conducta no se considera 0 no encaja en la definicién de acoso laboral, se

abrira la investigacion disciplinaria siguiendo el procedimiento establecido en el

reglamento interno de trabajo y las sanciones establecidas en la politica.

4) Las personas encargadas de recibir las quejas o que conozcan de ella, deberan
guardar absoluta confidencialidad, en especial, no divulgar informacién los
implicados o afectados.

8. SANCIONES:

El incumplimiento de esta politica tendra las siguientes sanciones de conformidad con el
reglamento interno de trabajo:

CAPITULO IX

REGIMEN DISCIPLINARIO, ESCALA DE FALTAS Y SANCIONES Y APLICACION
Literal C. Violacién grave por parte del trabajador de las obligaciones contractuales, las
contenidas en este reglamento o en otras disposiciones de caracter administrativo. (FALTA
GRAVE)

9. COMPROMISO DE LA EMPRESA

ACP Y CIA SAS se compromete a cumplir con las directrices reglamentarias para garantizar
el derecho a la desconexion laboral de sus trabajadores.

10. COMPROMISO DEL TRABAJADOR

Los trabajadores de ACP Y CIA SAS se comprometen a cumplir con las directrices aqui
establecidas, con el fin de desarrollar de manera adecuada sus funciones dentro de la
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empresa, bajo los parametros de diligencia y cuidado tanto personal, como hacia sus
compaifieros.

En caso de los mandos medios debe atenerse a lo establecido en este documento y seguir
los procedimientos y lineamientos para garantizar el derecho a la desconexién laboral.
Constituye falta disciplinaria, omitir los protocolos aqui establecidos.

11. INCUMPLIMIENTO DE LOS COMPROMISOS

Si el TRABAJADOR incumple la normatividad vigente y las directrices establecidas en esta
politica, esa actuacién se considerara como falta disciplinaria, susceptible de sancion y
segun la gravedad, una causal de terminacion del contrato.

12. VIGENCIA

Esta politica se encuentra vigente desde su fecha de publicacién y divulgacion, pudiendo
ser revisada y/o modificada en cualquier momento o cuando se considere conveniente.

Paragrafo segundo: El presente acuerdo rige a partir de la fecha de su aprobacion.

Dado en Barranquilla, a los tres (10) dias del mes de junio de dos mil veintitrés (2023).

COMUNIQUESE, PUBLIQUESE Y CUMPLASE.

Como constancia de lo anterior firma el representante legal.

J09 Gorwop

José Pablo Camargo Pinillos
Representante legal
ACPYCIASAS
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